
CONDIȚII GENERALE

Societății comerciale: X-Trader.cz, s.r.o.
cu sediul: Na Nábřeží 1459/8a, 73601 

Havířov – Město Numărul de identificare: 278 55 660
înregistrată în registrul comerțului a Judecătoriei Județene în Ostrava, 

secțiunea C, sub numărul 31830 pentru vinderea mărfurilor prin intermediul magazinului on-line

 

DISPOZIȚII INTRODUCTIVE

1.1 Aceste condiții comerciale ( in continuare doar „ condiții comerciale“) a societății comerciale X-
Trader.cz, s.r.l., cu sediul la Na Nábřeží 1459/8a, 73601 Havířov - Město, numărul de identificare: 
278 55 660, înregistrate în registrul comerțului a Judecătoriei Județene în Ostrava, secțiunea C, 
sub numărul 31830(mai departe doar „vânzătorul“) în conformitate cu prevederile secțiunii 1751 
alineatul 1 din Legea nr. 89/2012 Coll., Codul civil( în continuare doar „Codul civil“) drepturile și 
obligațiile reciproce ale părților care decurg din sau în legătură cu contractul de cumpărare ( în 
continuare „contractul de cumpărare“) încheiat între vânzătorul și o altă persoană fizică ( în 
continuare „cumpărătorul“) prin intermediul magazinului on-line a vânzătorului.

1.2 Termeni și condiții nu se aplică în cazurile în care o persoană care intenționează să 
achiziționeze bunuri de la vânzător este o persoană juridică sau o persoană care procedează la 
comandarea bunurilor cu scopul activității sale comerciale sau în cadrul exercitării profesiei propii.

1.3 Dispozițiile de derogare de la termenii și condițiile pot fi negociate în contractul de vânzare. 
Dispozițiile distinctive din contractul de vânzare au prioritate față de dispozițiile stabilite a 
termenilor și condițiilor.

1.4 Condițiile comerciale sunt o parte integrantă a contractului de vânzare.Contractul de 
cumpărare și condițiile comerciale sunt încheiate în limba cehă. Contractul de cumpărare poate fi 
încheiat în limba cehă.

1.5 Vânzătorul poate modifica sau adăuga textul condițiilor comerciale. Această prevedere nu 
aduce atingere drepturilor și obligațiilor care decurg din perioada de valabilitate a versiunii 
anterioare a termenilor și condițiilor.

2 ÎNCHEIEREA CONTRACTULUI

2.1 Toate prezentările de bunuri prin intermediul magazinului online sunt informative și vânzătorul 
nu este obligat să încheie un contract de cumpărare pentru aceste bunuri. Dispozițiile art. 1732 
alineatul (2) din Codul civil nu se aplică.

2.2 Interfața web magazinului online conține informații despre mărfuri, inclusiv informațiile despre 
prețurile bunurilor individuale. Prețurile produselor sunt cotate, inclusiv taxa pe valoarea adăugată 
și toate taxele aferente. Prețul produselor rămâne valabil atât timp, cât acestea sunt afișate în 



interfața web a magazinului online. Prin această dispoziție nu este limitată posibilitatea 
vânzătorului de a încheia un contract de cumpărare pentru termeni individual negociați.

2.3 Interfața web a magazinului include și informații privind costul ambalării și livrării bunurilor. 
Informațiile privind costurile aferente ambalării și livrării produselor enumerate în interfața web a 
magazinului sunt valabile numai în cazul în care mărfurile sunt livrate pe teritoriul Republicii Cehe.

2.4 Pentru a comanda bunurile, cumpărătorul completează formularul de comandă în spațiul virtual 
a magazinului online. Formularul de comandă conține informații despre:

2.4.1 produsele comandate ( produsle comandate sunt „ adaugate“ de către cumpărător în coșul 
de cumpărături electronic în spațiul magazinului online )

2.4.2 modul de plată a prețului de cumpărare a produselor, datele despre modul ales pentru 
transportatrea produselor comandate și

2.4.3 informații despre costurile legate cu înmânarea produselor ( în continuare doar „comanda” )

2.5 Înaintea expedierii comenzii către vânzător, cumpărărtorul are posibilittea să verifice și 
schimbe datele, pe care cumpărătorul le-a pus în comandă, luând în vedere posibilitatea 
cumpărărtorului de a corecta și căuta greșelile intervenite in timpul completării datelor în comandă. 
Comanda este trimisă de către cumpărărtor spre vânzător apăsând pe tasta Comanda obligatorie. 
Detaliile date în comandă sunt considerate corecte de către vânzător. Vânzătorul va confirma 
primirea de către Vânzător, imediat după primirea comenzii trimite o confirmare a comenzii la 
adresa de e-mail a cumpărătorului afișată în comunicaea cu utilizatorul sau în comanda (mai 
departe doar „adresa electronică a cumpărărtorului“).

2.6 Vânzătorul are întotdeauna dreptul în dependență de caracterul comenzii / cantitatea de 
produse, mărimea prețului de cumpârare, costurilor de transport presupuse/ de a cere de la 
cumpărărtor să confirme din nou comanda / de exemplu prin telefon sau în scris/.

2.7 Relația contractuală dintre vânzător și cumpărător se îcheie în momentul livrării comenzii 
(acceptării), care este trimisă cumpărătorului prin e-mail la adresa de e-mail a cumpărătorului.

2.8 Cumpărătorul este de acord să utilizeze mijloace de comunicare la distanță atunci când 
încheie contractul de cumpărare. Costurile suportate de către cumpărător atunci când se utilizează 
mijloace de comunicare la distanță, în legătură cu încheierea contractului de achiziție (costul de 
acces la Internet, costuri telefonice) sunt plătite de către cumpărător însuși, aceste costuri nu 
diferă de la prețul standardizat.

3 PREȚUL PRODUSULUI ȘI CONDIȚIILE DE PLATA

3.1 Prețul produsului și eventualele costuri legate cu înmânarea produsului conform contractului de 
cumpărare cumpărărtorul le poate plăti vânzătorului în modul următor:

3.1.1 în numerar la sediul vânzătorului,

3.1.2 în numerar cu plata la livrare în locul stabilit de cumpărărtor în comandă.



3.2 Împreună cu prețul de cumpărare, cumpărătorul este, de asemenea, obligat să plătească 
vânzătorului costul ambalării și livrării bunurilor la prețul stabilit în contract. Cu excepția cazului în 
care se specifică altfel, prețul de achiziție și costurile asociate livrării bunurilor sunt înțelese în 
continuare ca prețuri de cumpărare.

3.3 Vânzătorul nu solicită cumpărătorului un avans sau o altă plată similară. Aceasta nu aduce 
atingere dispozițiilor articolului 3.6 din Termeni și condiții privind obligația de a plăti în prealabil 
prețul de achiziție al bunurilor.

3.4 În cazul plății în numerar sau în numerar la livrare, prețul de achiziție este plătibil la primirea 
bunurilor. În cazul plății fără numerar, prețul de achiziție este plătibil în termen de 30 de zile de la 
încheierea contractului de cumpărare.

3.5 În cazul plății fără numerar, cumpărătorul este obligat să plătească prețul de achiziție al 
bunurilor și dând simbol variabil de plată. În cazul plății fără numerar obligația cumpărătorului să 
plătească prețul de achiziție este considerată îndeplinită în momentul, în care suma 
corespunzătoare este înscrisă în contul vânzătorului.

3.6 Vânzătorul are dreptul, în special în cazul în care cumpărătorul nu confirmă comanda 
suplimentar (art. 2.6), să necesite plata prețului de achiziție complet înainte de a trimite bunurile 
către cumpărător. Articolul 2119 alineatul (1) din Codul civil nu se aplică.

3.7 Eventuale reduceri la prețul bunurilor, furnizate de vânzător cumpărătorului, nu pot fi combinate 
laolaltă.

3.8 În cazul în care se obișnuiește astfel în relațiile comerciale sau în cazul în care acest fapt este 
prevăzut de reglementările legale general obligatorii, vânzătorul emite cu privire la plățile efectuate 
în baza contractului de cumpărare un document fiscal – factură. Vânzător X-Trader.cz, s.r.l. este 
contribuabil al taxei pe valoarea adăugată. Document fiscal - factura este emisă de vânzător 
cumpărătorului, după ce mărfurile au fost expediate și trimise acestuia, în formă electronică la 
adresa electronică a cumpărătorului.

4.RETRAGEREA DIN CONTRACTUL DE CUMPĂRARE

4.1 Cumpărătorul are în conformitate cu art. 1829 alin. 1 din Codul civil, dreptul de a se retrage din 
contract, în termen de paisprezece (14) zile de la primirea mărfurilor, cazul în care în contractul de 
vânzare sunt mai multe tipuri de bunuri sau furnizarea bunurilor în mai multe etape, acest termen 
ruleaza din data primirii ultimei livrări a mărfurilor. Retragerea din contractul de vânzare trebuie 
trimisă vânzătorului în termenul specificat în propoziția anterioară. Cumpărătorul va trimite bunurile 
nedeteriorate împreună cu formularul de returnare completat la adresa: Wayfarer.ro, GLS General 
Logistics Systems Romania, Dorobantilor 106, 550 231 Sibiu.

4.2 În cazul retragerii din contractul de cumpărare conform art. 4.1 din Condițiile comerciale, 
contractul de cumpărare este anulat de la început. Bunurile trebuie returnate vânzătorului în 
termen de 14 (paisprezece) zile de la retragerea din contract către vânzător. În cazul în care 
cumpărătorul se retrage din contract, cumpărătorul suportă costul returnării bunurilor către 



vânzător, chiar și în cazul în care mărfurile nu pot fi returnate pentru caracterul lor prin intermediul 
traseului poștal obișnuit.

4.3 În cazul retragerii în conformitate cu articolul 4.1 al Condițiilor comerciale, vânzătorul va restitui 
suma incasată de la cumpărător în termen de 14 (paisprezece) zile de la retragerea din Contractul 
de cumpărare în același mod, în care vânzătorul l-a acceptat de la cumpărător. Vânzătorul de 
asemenea, are dreptul de a returna beneficiile oferite de către cumpărător la returnarea bunurilor 
de către cumpărător, sau în alt mod, în cazul în care cumpărătorul va fi de acord și nu se creează 
costuri suplimentare pentru cumpărător. În cazul în care cumpărătorul se retrage din contract, 
vânzătorul nu este obligat să restituie suma incasată la cumpărător înainte de a restitui 
cumpărărtorul bunuri, sau de a demonstra că mărfurile sunt trimise către vânzător.

4.4 Dreptul pentru despăgubirea pagubelor intervenite la mărfuri, vânzătorul îl poate aplica în mod 
unilateral la dreptul cumpărătorului de a-i restitui prețul de achiziție.

4.5 Până în momentul primirii bunurilor de către cumpărător, vânzătorul are dreptul să se retragă 
din contractul de cumpărare în orice moment. Într-un astfel de caz, vânzătorul va returna prețul de 
cumpărare cumpărătorului fără întârziere nejustificată, prin card de credit în contul cumpărătorului.

4.6 În cazul în care, împreună cu bunurile este furnizat și un cadou, contractul de dăruire între 
cumpărător și vânzător este încheiat cu o condiție ulterioară că, dacă există o retragere din astfel 
de contract, cumpărătorul pierde valabilitatea contractului de dăruire cu privire la astfel de cadou și 
cumpărătorul este obligat, să restituie către vănzător împreună cu mărfurile și cadoul respectiv.

4.7 Cumpărătorul nu plătește nicio taxă de expediere pentru comenzi de peste 400 RON, livrarea 
fiind gratuită. Cu toate acestea, în cazul în care Cumpărătorul returnează bunurile în conformitate 
cu articolul 4.1. din Termeni & Condiții, iar valoarea produselor rămase este sub 400 RON, criteriile 
pentru livrare gratuită nu mai sunt îndeplinite, iar suma rambursată va fi redusă de către Vânzător 
cu cea mai mică taxă poștală aplicabilă, cu excepția livrării în punctele de ridicare. 

Exemplu: Comanda cumpărătorului este constituită din trei hanorace, în valoare de 160 RON 
fiecare, rezultând un preț total de 480 RON, astfel cumpărătorul se încadrează pentru transportul 
gratuit. În cazul în care cumpărătorul returnează un hanorac în primele 14 zile (Retragere de la 
Contract conform Art. 4.1. din Termeni & Condiții), suma rambursată pentru hanorac va fi redusă 
cu cea mai mică taxă poștală aplicabilă (19 RON), de ex. suma finală rambursată va fi doar 141 
RON. 

5 ALTE DREPTURI ȘI OBLIGAȚII PĂRȚILOR CONTRACTANTE

5.1 Cumpărătorul dobândește dreptul de proprietate asupra bunurilor prin plata prețului de 
cumpărare integral al bunurilor.

5.2 Executarea reclamațiilor extrajudiciare de către consumatori este asigurată de vânzător prin 
adresa electronică info@x-trader.cz. Informațiile despre satisfacția reclamațiilor a cumpărătorului, 
vor fi trimise de către vânzător la adresa electronică a cumpărătorului 

5.3 Vânzătorul este autorizat să vândă bunurile pe baza unei licențe comerciale. Controlul 
desfășurării activităților comerciale se desfășoară în limitele competenței sale de către Oficiul 



pentru eliberarea licențelor comerciale. Supravegherea domeniului protecției datelor cu caracter 
personal este efectuată de Oficiul pentru Protecția Datelor cu Caracter Personal. Inspecția 
Comercială a Republicii Cehe exercită, printre altele, supravegherea respectării Legii nr. 634/1992 
Cull., privind protecția consumatorilor, conform modificărilor ulterioare.

5.4 Cumpărătorul își asumă riscul de a schimba circumstanțele în conformitate cu secțiunea 1765 
(2) din Codul civil.

5.5 Inspecția Comercială a Cehiei, cu sediul social la Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, IČ 000 
20 869, adresa de internet: http://www.coi.cz, este responsabilă pentru soluționarea extrajudiciară 
a litigiilor a consumatorilor.

5.6 Vânzătorul nu este obligat să adopte nici unul din coduri de conduită în raport cu cumpărătorul 
în sensul secțiunii 1826 alin.(1) litera e) Codul civil.

6. PROTECȚIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

6.1 Protecția datelor cu caracter personal ale cumpărătorului, care este persoană fizică, este 
prevăzută de Legea nr. 101/2000 Culegerii de legi., privind protecția datelor cu caracter personal, 
cu modificările și completările ulterioare.

6.2 Cumpărătorul este de acord să proceseze aceste date personale: numele și prenumele, 
adresa, numărul de identificare, numărul de identificare fiscală, adresa de e-mail și numărul de 
telefon / în continuare doar Datele cu caracter personal/

6.3 Cumpărătorul este de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal de către vânzător în 
scopul realizării drepturilor și obligațiilor din Contractul de cumpârare și în scopul menținerii 
Contului de Utilizator. În cazul în care cumpărătorul nu alege altă opțiune, acesta este de acord cu 
prelucrarea datelor cu caracter personal de către vânzător și în scopul transmiterii de informații și 
comunicări comerciale către cumpărător. Consimțământul privind prelucrarea integrală a datelor cu 
caracter personal în temeiul prezentului articol nu este o condiție care, în sine, ar face imposibilă 
încheierea unui contract de vânzare.

6.4 Cumpărătorul recunoaște că este obligat să completeze datele personale (pentru înregistrare, 
în contul său de utilizator, în comanda a magazinului on-line ) în mod corect și adevărate și să 
informeze orice modificare a lor fără întârzieri nejustificate pe vânzătorul cu privire la schimbarea 
datelor sale personale.

6.5 Prin prelucrarea datelor cu caracter personal ale cumpărătorului, vânzătorul poate împuternici 
și terții ca procesatori. Cu excepția persoanelor care transportă bunuri, datele cu caracter personal 
nu vor fi transferate către terți de către vânzător fără consimțământul prealabil al cumpărătorului, 
cu excepția portalului Heureka.cz. Poate evalua public calitatea achiziției și să-și împărtășească 
experiența cu ceilalți.

6.6 Datele cu caracter personal vor fi procesate pe o perioadă nedeterminată. Datele personale 
sunt procesate electronic într-un mod automat sau într-o formă tipărită într-o manieră 
neautomatizată.



6.7 Cumpărătorul confirmă faptul că datele personale furnizate sunt corecte și că a fost informat că 
este o furnizare voluntară de date cu caracter personal.

6.8 În cazul în care cumpărătorul a crezut că vânzătorul sau procesorul (Art. 6.5) efectuează 
prelucrarea datelor sale cu caracter personal, care este incompatibilă cu protejarea vieții private și 
personale a cumpărătorului sau împotriva legii, în special în cazul în care datele personale sunt 
inexacte în ceea ce privește în scopul prelucrării acestora, poate:

6.8.1 să ceară vânzătorului sau procesatorului o explicație,

6.8.2 să solicite vânzătorului sau procesatorului să elimine starea rezultată.

7 RECLAMAȚIE

7.1 Drepturile și obligațiile părților contractuante cu privire la drepturile de executare defectuoasă 
este guvernată de reglementări cu caracter obligatoriu, în general (în special dispozițiile art 
1914-1925, art. 2099-2117 și 2161-2174 Codul civil și Legea nr. 634/1992 Coll., Privind protecția 
consumatorilor, astfel cum a fost modificată ulterior).

7.2 Modul de rezolvarea reclamațiilor:

7.2.1 Dacă produsele nu corespund așteptărilor dvs., le puteți returna în termen de 14 zile de la 
livrare, fără a da nici un motiv. Doar trimiteți-i înapoi în stare intactă împreună cu formularul 
completat și vă vor fi rambursați banii. Transportul mărfurilor neconforme achităm noi. Procedeul 
de returnare:

Comandați curierul societății GLS aici. Acesta vine după coletul la adresa specificată de d-voastră.
La marfa ambalată cu atenție și nedeteriorată atașați și formularul completat.
După preluarea coletului în secțiunea de reclamații vă vom restitu banii în contul d-vostru.

7.2.2 Cumpărătorul nu plătește nicio taxă de expediere pentru comenzi de peste 400 RON, 
livrarea fiind gratuită. Cu toate acestea, în cazul în care Cumpărătorul returnează bunurile în 
conformitate cu articolul 4.1. din Termeni & Condiții, iar valoarea produselor rămase este sub 400 
RON, criteriile pentru livrare gratuită nu mai sunt îndeplinite, iar suma rambursată va fi redusă de 
către Vânzător cu cea mai mică taxă poștală aplicabilă, cu excepția livrării în punctele de ridicare. 

Exemplu: Comanda cumpărătorului este constituită din trei hanorace, în valoare de 160 RON 
fiecare, rezultând un preț total de 480 RON, astfel cumpărătorul se încadrează pentru transportul 
gratuit. În cazul în care cumpărătorul returnează un hanorac în primele 14 zile (Retragere de la 
Contract conform Art. 4.1. din Termeni & Condiții), suma rambursată pentru hanorac va fi redusă 
cu cea mai mică taxă poștală aplicabilă (19 RON), de ex. suma finală rambursată va fi doar 141 
RON. 

7.2.3 Produsele reclamate trimiteți împreună cu formularul de reclamație la adresa Wayfarer.ro, 
GLS General Logistics Systems Romania, Dorobantilor 106, 550 231 Sibiu. Dreptul de rambursare 
a costurilor poștale suportate de consumator pentru returnarea transportului către vânzător apare 
în cazurile de livrare a mărfurilor deteriorate sau mărfurilor care diferă în ori ce fel față de cele 
comandate.



7.2.4 Pentru o soluționare mai rapidă a reclamațiilor, vă oferim serviciul de curierat GLS. 
Contactați-ne la nr. de tel. +40 31 630 5444 sau prin e-mail info@x-trader.com și produsele noi vă 
trimitem cel târziu în a doua zi lucrătoare. La livrarea de bunuri noi, veți trimite bunurile 
necorespunzătoare cu curierul firmei GLS (ambalate corespunzător și închise într-un plic sau 
cutie). Coletul de schimb trebuie să conțină un formular de reclamație completat. Pe cutie sau plic 
adaugați textul „Coletul de schimb“.

7.3 Perioada de garanție pentru toate bunurile este de 24 de luni începând cu data primirii 
produselor de către cumpărător.

7.4 Garanția su se referă la:

7.4.1 deteriorarea mecanică care a apărut după primirea bunurilor,

7.4.2 defectele care au apărut ca urmare a manipulării mărfurilor contrar instrucțiunilor de utilizare 
sau contrar utilizării obișnuite

7.4.3 uzura produselor datorită utilizării lor și

7.4.4 defectele cauzate de elementele naturii.

7.5 Vânzătorul este responsabil față de cumpărător pentru ca mărfurile să nu fie defecte. În 
special, vânzătorul răspunde cumpărătorului că, în momentul în care cumpărătorul a preluat 
produsele:

7.5.1 mărfurile au caracteristici pe care părțile le-au negociat și, în absența unui acord, posedă 
caracteristicile pe care le-a descris vânzătorul sau producătorul sau pe care cumpărătorul le 
așteaptă în ceea ce privește natura mărfurilor și publicitatea pe care o fac,

7.5.2 mărfurile sunt adecvate scopului pe care vânzătorul îl indică,sau la care bunurile de acest tip 
sunt utilizate în mod normal,

7.5.3 mărfurile corespund calității sau eșanționului sau originalului convenit, în cazul în care 
calitatea sau desenul sau modelul a fost determinat pe baza eșantionului convenit sau originalului,

7.5.4 mărfurile se află în cantitatea, gradul sau greutatea corespunzătoare și

7.5.5 bunurile respectă normele legale

7.6 Dispozițiile prevăzute la art. 7.5 a condițiilor comerciale nu se aplică în cazul mărfurilor vândute 
la un preț mai mic pentru defectul la care acest preț redus a fost negociat la uzura cauzată de 
utilizarea lor obișnuită, pentru produse utilizate sau produsele în stare folosită, pe care produsele 
au avut-o în momentul preluării de către cumpărărtorul, sau dacă aceasta rezultă din natura 
mărfurilor.

7.7 Dacă apare un defect în termen de șase luni de la preluare, bunurile sunt considerate defecte 
deja la preluare.



7.8 Momentul în care reclamația se consideră depusă, este momentul în care vânzătorul a primit 
bunurile reclamate de la cumpărător.

7.9 Alte drepturi și obligații ale părților legate de răspunderea vânzătorului pentru defecte pot fi 
reglementate în regulile de reclamații a vânzătorului.

7.10 În sensul art 1820 alin (1) litera (j) din Codul civil spune vânzătorului că, printr-o reclamație 
extrajudiciară, consumatorul se poate îndrepta spre organul de inspecție, care este Inspecția 
Comercială a Cehiei. Inspecția comercială a Comerțului din Republica Cehă se ocupă de 
reclamațiile extrajudiciare ale consumatorilor în modul și în condițiile prevăzute de legislația 
relevantă.

8 TRANSPORTUL ȘI FURNIZAREA MĂRFURILOR

8.1 În cazul în care vânzătorul este obligat să livreze bunurile în locul specificat de cumpărător în 
comandă, în conformitate cu contractul de cumpărare, cumpărătorul este obligat să preia bunurile 
la livrare.

8.2 În cazul în care cumpărătorul trebuie să livreze mărfurile în mod repetat, sau în orice alt mod 
decât se menționează în comandă, cumpărătorul va plăti costurile asociate cu livrarea repetată de 
bunuri, respectiv costurile asociate cu altă metodă de livrare.

8.3 La primirea mărfurilor de la transportator, cumpărătorul este obligat să verifice integritatea 
ambalajului mărfurilor și, în cazul defectelor aparente, să informează transportatorul fără întârzieri 
nejustificate. În cazul ambalajului defect, care indică intrarea neautorizată în transport, 
cumpărătorul nu este obligat să preia coletul de la transportator.

8.4 Transportatorii noștri:

8.4.1 Poșta Cehă: expedierea trimitem prin coletul „În mână“ ( până în timp de 24 de ore din 
momentul depunerii acestuia)

8.4.2 Serviciul de curierat: termenul standard de înmânarea coletelor este 24 de ore de la 
depunere.

8.5 Taxele poștale și ambalare: Taxele poștale și ambalare se percepe o singură dată pentru 
fiecare comandă, care este trimisă la o singură adresă de livrare. Pentru lista curentă a prețurilor, 
consultați secțiunea Prețurile taxelor poștale.

8.6 Termenul de înmănare: În mod standard, păstrăm timpul de înmânare 24-48 de ore de la 
primirea comenzii (cu excepția zilelor nelucrătoare). Vânzătorul nu este responsabil pentru 
întârzierea cauzată de câtre terții.

8.7 Preluarea personală: Nu ridicați bunurile fără o confirmare prealabilă, care vă va fi trimisă prin 
e-mail odată ce comanda este pregătită la punctul de livrare ales (de obicei, într-o zi lucrătoare). 



După aceasta, puteți prelua bunurile achiziționate. În cazul unei preluări personale, bunurile 
colectate sunt plătite în numerar sau prin card de plată, taxele poștale și de ambalare sunt de 0, - 
RON.

8.7.1 În conformitate cu Legea privind evidențierea vânzărilor, vânzătorul are obligația de a emite o 
chitanță către cumpărător. În același timp, este obligat să înregistreze venitul primit la 
administratorul de taxe on-line; în cazul unei defecțiuni tehnice, în cel mult 48 de ore.

9. CONTUL UTILIZATORULUI

9.1 Pe baza înregistrării cumpărătorilor efectuate pe un site web, cumpărătorii pot accesa interfața 
contului de utilizator propriu. Din contul propriu de utilizator, cumpărătorii pot să comande bunuri 
( în continuare doar contul utlizatorului). Dacă interfața web a magazinului permite, cumpărătorul 
poate să comande mărfuri fără înregistrare direct din interfața web a magazinului.

9.2 Când se înregistrează pe o pagină web și comandă bunuri, cumpărătorul este obligat să indice 
corect și cu adevărat toate datele. Datele completate în contul de utilizator, cumpărătorul are 
obligația să le actualizeze la orice schimbare. Datele furnizate de cumpărători în contul de utilizator 
și la comandarea bunurilor sunt considerate de către vânzător drept corecte.

9.3 Accesul la contul de utilizator este asigurat prin numele de utilizator și parola. Cumpărătorul 
trebuie să păstreze confidențialitatea cu privire la informațiile necesare pentru a accesa contul său 
de utilizator.

9.4 Vânzătorul poate anula contul de utilizator, mai ales dacă cumpărătorul nu-și utilizează contul 
de utilizator mai mult de 2 ani sau dacă cumpărătorul își încalcă obligațiile care decurg din 
contractul de vânzare (inclusiv termenii de afaceri).

9.5 Cumpărătorul a luat în considerare posibilitatea, ca contul de utilizator să nu fie disponibil în 
mod continuu, în special în ceea ce privește întreținerea necesară a hardware-ului și software-ului 
vânzătorului, întreținerea necesară a hardware-ului și a software-ului unor părți terțe.

9.6 Cumpărătorul nu este autorizat să permită utilizarea contului de utilizator unor părți terțe.

10 TRIMITEREA COMUNICAȚIILOR DE AFACERI ȘI DEPOZITARE COOKIES

10.1 Cumpărătorul este de acord să i se trimită informații referitoare la bunurile, serviciile sau 
afacerea vânzătorului la adresa electronică a cumpărătorului și este de acord să primescă 
anunțurile comerciale de către vânzător la adresa electronică a cumpărătorului.

10. 2 Cumpărătorul este de acord să stocheze așa-numitele cookies pe calculatorul său. În cazul 
în care achiziționarea de pe site-ul poate fi făcută și obligațiile vânzătorului din contractul de 
vânzare se pot îndeplini, fără depozitare Cookies pe computerul cumpărătorului, cumpărătorul 
poate retrage consimțământul în conformitate cu teza anterioară, în orice moment.

11 ÎNMÂNAREA



11.1 Cumpărătorului îi poate fi livrat la adresa de e-mail menționată în contul de utilizator sau 
specificată în comandă de către cumpărărtor.

12 DISPOZIȚII FINALE

12.1 Dacă o relație bazată pe un contract de vânzare conține un element internațional (străin), 
atunci părțile convin, că relația este guvernată de Legea Cehă. Acest lucru nu afectează drepturile 
consumatorului conform reglementărilor legale generale obligatorii.

12.2 Datele de contact a vânzătorului: Adresa poștală: X-Trader.cz, s.r.o.., Na Nábřeží 1459 / 8a, 
73601 Havirov, adresa de e-mail: info@x-trader.cz, telefon +40 31 630 5444.

12.3 Dacă o prevedere a Termenilor de afaceri este nevalidă sau ineficace sau dacă devine 
ineficace, în loc de clauze nevalabile, va fi introdusă o prevedere în măsura în care scopul clauzei 
nevalabile este cât mai aproape posibil. Invaliditatea sau ineficiența unei dispoziții nu aduce 
atingere valabilității celorlalte dispoziții.

La Havirov în data de 1 martie 2017


