CONDITII GENERALE
Societatii comerciale: X-Trader.cz, s.r.o.
cu sediul: Na Nabrezi 1459/8a, 73601
Havifov — Mésto Numarul de identificare: 278 55 660
inregistrata in registrul comertului a Judecatoriei Judetene in Ostrava,
sectiunea C, sub numarul 31830 pentru vinderea marfurilor prin intermediul magazinului
on-line

DISPOZITII INTRODUCTIVE

1.1 Aceste conditii comerciale ( in continuare doar ,, conditii comerciale®) a societatii
comerciale X-Trader.cz, s.r.l., cu sediul la Na Nabfezi 1459/8a, 73601 Havifov — Mésto,
numarul de identificare: 278 55 660, inregistrate n registrul comertului a Judecatoriei
Judetene in Ostrava, sectiunea C, sub numarul 31830(mai departe doar ,vanzatorul®) in
conformitate cu prevederile sectiunii 1751 alineatul 1 din Legea nr. 89/2012 Coll., Codul
civil( in continuare doar ,,Codul civil*) drepturile si obligatiile reciproce ale partilor care
decurg din sau in legatura cu contractul de cumparare ( in continuare ,contractul de
cumparare®) incheiat intre vanzatorul si o alta persoana fizica ( in continuare
zcumparatorul®) prin intermediul magazinului on-line a vanzatorului.

1.2 Termeni si conditii nu se aplica in cazurile in care o persoana care intentioneaza sa
achizitioneze bunuri de la vanzator este o persoana juridica sau o persoana care
procedeaza la comandarea bunurilor cu scopul activitatii sale comerciale sau in cadrul
exercitarii profesiei propii.

1.3 Dispozitiile de derogare de la termenii si conditiile pot fi negociate in contractul de
vanzare. Dispozitiile distinctive din contractul de vanzare au prioritate fata de dispozitiile
stabilite a termenilor si conditiilor.

1.4 Conditiile comerciale sunt o parte integranta a contractului de vanzare.Contractul de
cumparare si conditiile comerciale sunt incheiate in limba ceha. Contractul de cumparare
poate fi incheiat in limba ceha.

1.5 Vanzatorul poate modifica sau adauga textul conditiilor comerciale. Aceasta prevedere
nu aduce atingere drepturilor si obligatiilor care decurg din perioada de valabilitate a
versiunii anterioare a termenilor si conditiilor.

2 INCHEIEREA CONTRACTULUI

2.1 Toate prezentarile de bunuri prin intermediul magazinului online sunt informative si
vanzatorul nu este obligat sa incheie un contract de cumparare pentru aceste bunuri.
Dispozitiile art. 1732 alineatul (2) din Codul civil nu se aplica.

2.2 Interfata web magazinului online contine informatii despre marfuri, inclusiv informatiile
despre preturile bunurilor individuale. Preturile produselor sunt cotate, inclusiv taxa pe
valoarea adaugata si toate taxele aferente. Pretul produselor ramane valabil atat timp, cat
acestea sunt afisate in interfata web a magazinului online. Prin aceasta dispozitie nu este
limitata posibilitatea vanzatorului de a incheia un contract de cumparare pentru termeni
individual negociati.

2.3 Interfata web a magazinului include si informatii privind costul ambalarii si livrarii
bunurilor. Informatiile privind costurile aferente ambalarii si livrarii produselor enumerate in



interfata web a magazinului sunt valabile numai in cazul in care marfurile sunt livrate pe
teritoriul Republicii Cehe.

2.4 Pentru a comanda bunurile, cumparatorul completeaza formularul de comanda in

spatiul virtual a magazinului online. Formularul de comanda contine informatii despre:
2.4 1 produsele comandate ( produsle comandate sunt ,, adaugate® de catre
cumparator in cosul de cumparaturi electronic in spatiul magazinului online )
2.4.2 modul de plata a pretului de cumparare a produselor, datele despre modul
ales pentru transportatrea produselor comandate si
2.4.3 informatii despre costurile legate cu inménarea produselor ( in continuare
doar ,comanda”)

2.5 Tnaintea expedierii comenzii catre vanzator, cumparartorul are posibilittea sa verifice Si
schimbe datele, pe care cumparatorul le-a pus in comanda, luand in vedere posibilitatea
cumparartorului de a corecta si cauta greselile intervenite in timpul completarii datelor in
comanda. Comanda este trimisa de catre cumparartor spre vanzator apasand pe tasta
Comanda obligatorie. Detaliile date in comanda sunt considerate corecte de catre
vanzator. Vanzatorul va confirma primirea de catre Vanzator, imediat dupa primirea
comenzii trimite o confirmare a comenzii la adresa de e-mail a cumparatorului afisata in
comunicaea cu utilizatorul sau in comanda (mai departe doar ,adresa electronica a
cumparartorului®).

2.6 Vanzatorul are intotdeauna dreptul in dependenta de caracterul comenzii / cantitatea
de produse, marimea pretului de cumparare, costurilor de transport presupuse/ de a cere
de la cumparartor sa confirme din nou comanda / de exemplu prin telefon sau in scris/.

2.7 Relatia contractuala dintre vanzator si cumparator se icheie in momentul livrarii
comenzii (acceptarii), care este trimisa cumparatorului prin e-mail la adresa de e-mail a
cumparatorului.

2.8 Cumparatorul este de acord sa utilizeze mijloace de comunicare la distanta atunci
cand incheie contractul de cumparare. Costurile suportate de catre cumparator atunci
cand se utilizeaza mijloace de comunicare la distanta, in legatura cu incheierea
contractului de achizitie (costul de acces la Internet, costuri telefonice) sunt platite de catre
cumparator insusi, aceste costuri nu difera de la pretul standardizat.

3 PRETUL PRODUSULUI SI CONDITIILE DE PLATA

3.1 Pretul produsului si eventualele costuri legate cu inmanarea produsului conform
contractului de cumparare cumparartorul le poate plati vanzatorului in modul urmator:
3.1.1 In avans printr-un gateway de plata online
3.1.2 in numerar cu plata la livrare in locul stabilit de cumparartor in comanda.

3.2 impreuna cu pretul de cumpérare, cumparatorul este, de asemenea, obligat s&
plateasca vanzatorului costul ambalarii si livrarii bunurilor la pretul stabilit in contract. Cu
exceptia cazului in care se specifica altfel, pretul de achizitie si costurile asociate livrarii
bunurilor sunt intelese in continuare ca preturi de cumparare.

3.3 Vanzatorul nu solicita cumparatorului un avans sau o alta plata similara. Aceasta nu
aduce atingere dispozitiilor articolului 3.6 din Termeni si conditii privind obligatia de a plati
in prealabil pretul de achizitie al bunurilor.



3.4 In cazul platii in numerar sau in numerar la livrare, pretul de achizitie este platibil la
primirea bunurilor. In cazul platii fara numerar, pretul de achizitie este platibil in termen de
30 de zile de la incheierea contractului de cumparare.

3.5 1n cazul platii fara numerar, cumparatorul este obligat sa plateasca pretul de achizitie
al bunurilor si dand simbol variabil de plata. in cazul pl&tii fara numerar obligatia
cumparatorului sa plateasca pretul de achizitie este considerata indeplinitd in momentul,
in care suma corespunzatoare este inscrisa in contul vanzatorului.

3.6 Vanzatorul are dreptul, in special in cazul in care cumparatorul nu confirma comanda
suplimentar (art. 2.6), sa necesite plata pretului de achizitie complet inainte de a trimite
bunurile catre cumparator. Articolul 2119 alineatul (1) din Codul civil nu se aplica.

3.7 Eventuale reduceri la pretul bunurilor, furnizate de vanzator cumparatorului, nu pot fi
combinate laolalta.

3.8 In cazul In care se obisnuieste astfel in relatiile comerciale sau in cazul in care acest
fapt este prevazut de reglementarile legale general obligatorii, vanzatorul emite cu privire
la platile efectuate in baza contractului de cumparare un document fiscal — factura.
Vanzator X-Trader.cz, s.r.l. este contribuabil al taxei pe valoarea adaugata. Document
fiscal - factura este emisa de vanzator cumparatorului, dupa ce marfurile au fost expediate
si trimise acestuia, in forma electronica la adresa electronica a cumparatorului.

4.RETRAGEREA DIN CONTRACTUL DE CUMPARARE

4.1 Cumparatorul are in conformitate cu art. 1829 alin. 1 din Codul civil, dreptul de a se
retrage din contract, in termen de paisprezece (14) zile de la primirea marfurilor, cazul in
care in contractul de vanzare sunt mai multe tipuri de bunuri sau furnizarea bunurilor in
mai multe etape, acest termen ruleaza din data primirii ultimei livrari a marfurilor.
Retragerea din contractul de vanzare trebuie trimisa vanzatorului in termenul specificat in
propozitia anterioara. Cumparatorul trimite bunurile deteriorate impreuna cu formularul
completat conform instructiunilor de pe site-ul vanzatorului.

4.2 Tn cazul retragerii din contractul de cumpéarare conform art. 4.1 din Conditiile
comerciale, contractul de cumparare este anulat de la inceput. Bunurile trebuie returnate
vanzatorului in termen de 14 (paisprezece) zile de la retragerea din contract catre
vanzator. In cazul n care cumparatorul se retrage din contract, cumparatorul suporta
costul returnarii bunurilor catre vanzator, chiar si in cazul in care marfurile nu pot fi
returnate pentru caracterul lor prin intermediul traseului postal obisnuit.

4.3 In cazul retragerii in conformitate cu articolul 4.1 al Conditiilor comerciale, vanzatorul
va restitui suma incasata de la cumparator in termen de 14 (paisprezece) zile de la
retragerea din Contractul de cumparare in acelasi mod, in care vanzatorul I-a acceptat de
la cumparator. Vanzatorul de asemenea, are dreptul de a returna beneficiile oferite de
catre cumparator la returnarea bunurilor de catre cumparator, sau in alt mod, in cazul in
care cumparatorul va fi de acord si nu se creeaza costuri suplimentare pentru cumparator.
In cazul in care cumparétorul se retrage din contract, vanzatorul nu este obligat sa
restituie suma incasata la cumparator inainte de a restitui cumparartorul bunuri, sau de a
demonstra ca marfurile sunt trimise catre vanzator.

4.4 Dreptul pentru despagubirea pagubelor intervenite la marfuri, vanzatorul il poate aplica
in mod unilateral la dreptul cumparatorului de a-i restitui pretul de achizitie.



4.5 Pana in momentul primirii bunurilor de catre cumparator, vanzatorul are dreptul sa se
retraga din contractul de cumpdrare in orice moment. intr-un astfel de caz, vanzatorul va
returna pretul de cumparare cumparatorului fara intarziere nejustificata, prin card de credit
in contul cumparatorului.

4.6 Tn cazul in care, impreuna cu bunurile este furnizat si un cadou, contractul de daruire
intre cumparator si vanzator este incheiat cu o conditie ulterioara ca, daca exista o
retragere din astfel de contract, cumparatorul pierde valabilitatea contractului de daruire cu
privire la astfel de cadou si cumparatorul este obligat, sa restituie catre vanzator impreuna
cu marfurile si cadoul respectiv.

5 ALTE DREPTURI Sl OBLIGATII PARTILOR CONTRACTANTE

5.1 Cumparatorul dobandeste dreptul de proprietate asupra bunurilor prin plata pretului de
cumparare integral al bunurilor.

5.2 Executarea reclamatiilor extrajudiciare de catre consumatori este asigurata de
vanzator prin adresa electronica info@wayfarer.ro. Informatiile despre satisfactia
reclamatiilor a cumparatorului, vor fi trimise de catre vanzator la adresa electronica a
cumparatorului

5.3 Véanzatorul este autorizat sa vanda bunurile pe baza unei licente comerciale. Controlul
desfasurarii activitatilor comerciale se desfasoara in limitele competentei sale de catre
Oficiul pentru eliberarea licentelor comerciale. Supravegherea domeniului protectiei
datelor cu caracter personal este efectuata de Oficiul pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal. Inspectia Comerciala a Republicii Cehe exercita, printre altele, supravegherea
respectarii Legii nr. 634/1992 Cull., privind protectia consumatorilor, conform modificarilor
ulterioare.

5.4 Cumparatorul isi asuma riscul de a schimba circumstantele in conformitate cu
sectiunea 1765 (2) din Codul civil.

3.5 Inspectia Comerciala a Cehiei, cu sediul social la Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
IC 000 20 869, adresa de internet: http://www.coi.cz, este responsabild pentru solutionarea
extrajudiciara a litigiilor a consumatorilor.

5.6 Vanzatorul nu este obligat sa adopte nici unul din coduri de conduita in raport cu
cumparatorul in sensul sectiunii 1826 alin.(1) litera e) Codul civil.

6. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

6.1 Protectia datelor cu caracter personal ale cumparatorului, care este persoana fizica,
este prevazuta de Legea nr. 101/2000 Culegerii de legi., privind protectia datelor cu
caracter personal, cu modificarile si completarile ulterioare.

6.2 Cumparatorul este de acord sa proceseze aceste date personale: numele si
prenumele, adresa, numarul de identificare, numarul de identificare fiscala, adresa de e-
mail si numarul de telefon / in continuare doar Datele cu caracter personal/

6.3 Cumparatorul este de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal de catre
vanzator in scopul realizarii drepturilor si obligatiilor din Contractul de cumparare si in



scopul mentinerii Contului de Utilizator. in cazul in care cumparatorul nu alege alta
optiune, acesta este de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal de catre
vanzator si in scopul transmiterii de informatii si comunicari comerciale catre cumparator.
Consimtamantul privind prelucrarea integrala a datelor cu caracter personal in temeiul
prezentului articol nu este o conditie care, in sine, ar face imposibila incheierea unui
contract de vanzare.

6.4 Cumparatorul recunoaste ca este obligat s& completeze datele personale (pentru
inregistrare, in contul sau de utilizator, in comanda a magazinului on-line ) in mod corect si
adevarate si sa informeze orice modificare a lor fara intarzieri nejustificate pe vanzatorul
cu privire la schimbarea datelor sale personale.

6.5 Prin prelucrarea datelor cu caracter personal ale cumparatorului, vanzatorul poate
imputernici si tertii ca procesatori. Cu exceptia persoanelor care transporta bunuri, datele
cu caracter personal nu vor fi transferate catre terti de catre vanzator fara consimtamantul
prealabil al cumparatorului. Poate evalua public calitatea achizitiei si sa-si impartaseasca
experienta cu ceilalti.

6.6 Datele cu caracter personal vor fi procesate pe o perioada nedeterminata. Datele
personale sunt procesate electronic intr-un mod automat sau intr-o forma tiparita intr-o
maniera neautomatizata.

6.7 Cumparatorul confirma faptul ca datele personale furnizate sunt corecte si ca a fost
informat ca este o furnizare voluntara de date cu caracter personal.

6.8 In cazul in care cumpéarétorul a crezut ca vanzatorul sau procesorul (Art. 6.5)
efectueaza prelucrarea datelor sale cu caracter personal, care este incompatibila cu
protejarea vietii private si personale a cumparatorului sau impotriva legii, in special in
cazul in care datele personale sunt inexacte in ceea ce priveste in scopul prelucrarii
acestora, poate:

6.8.1 sa ceara vanzatorului sau procesatorului o explicatie,

6.8.2 sa solicite vanzatorului sau procesatorului sa elimine starea rezultata.

7 RECLAMATIE

7.1 Drepturile si obligatiile partilor contractuante cu privire la drepturile de executare
defectuoasa este guvernata de reglementari cu caracter obligatoriu, in general (in special
dispozitiile art 1914-1925, art. 2099-2117 si 2161-2174 Codul civil si Legea nr. 634/1992
Coll., Privind protectia consumatorilor, astfel cum a fost modificata ulterior).

7.2 Modul de rezolvarea reclamatiilor:
7.2.1 Daca produsele nu corespund asteptarilor dvs., le puteti returna in termen de
14 zile de la livrare, fara a da nici un motiv. Doar trimiteti-i inapoi in stare intacta
impreuna cu formularul completat si va vor fi rambursati banii. Transportul marfurilor
neconforme achitdm noi. Procedura de reclamatie este detaliata pe site-ul
vanzatorului
7.2.2 Trimiteti produsele revendicate impreuna cu formularul de revendicare
conform procedurii indicate pe site-ul vanzatorului

7.3 Perioada de garantie pentru toate bunurile este de 24 de luni incepand cu data primirii

produselor de catre cumparator.

7.4 Garantia nu se refera la:



7.4.1 deteriorarea mecanica care a aparut dupa primirea bunurilor,

7.4.2 defectele care au aparut ca urmare a manipularii marfurilor contrar
instructiunilor de utilizare sau contrar utilizarii obisnuite

7.4.3 uzura produselor datorita utilizarii lor si

7.4.4 defectele cauzate de elementele naturii.

7.5 Vanzatorul este responsabil fatd de cumparator pentru ca marfurile sa nu fie defecte.
in special, vanzatorul rdspunde cumparatorului c&, in momentul in care cumparatorul a
preluat produsele:
7.5.1 marfurile au caracteristici pe care partile le-au negociat si, in absenta unui
acord, poseda caracteristicile pe care le-a descris vanzatorul sau producatorul sau
pe care cumparatorul le asteapta in ceea ce priveste natura marfurilor si
publicitatea pe care o fac,
7.5.2 marfurile sunt adecvate scopului pe care vanzatorul il indica,sau la care
bunurile de acest tip sunt utilizate In mod normal,
7.5.3 marfurile corespund calitatii sau esantionului sau originalului convenit, in cazul
in care calitatea sau desenul sau modelul a fost determinat pe baza esantionului
convenit sau originalului,
7.5.4 marfurile se afla in cantitatea, gradul sau greutatea corespunzatoare si
7.5.5 bunurile respecta normele legale

7.6 Dispozitiile prevazute la art. 7.5 a conditiilor comerciale nu se aplica in cazul marfurilor
vandute la un pret mai mic pentru defectul la care acest pret redus a fost negociat la uzura
cauzata de utilizarea lor obisnuita, pentru produse utilizate sau produsele in stare folosita,
pe care produsele au avut-o in momentul preluarii de catre cumparartorul, sau daca
aceasta rezulta din natura marfurilor.

7.7 Daca apare un defect in termen de sase luni de la preluare, bunurile sunt considerate
defecte deja la preluare.

7.8 Momentul in care reclamatia se considera depusa, este momentul in care vanzatorul a
primit
bunurile reclamate de la cumparator.

7.9 Alte drepturi si obligatii ale partilor legate de raspunderea vanzatorului pentru defecte
pot fi reglementate in regulile de reclamatii a vanzatorului.

7.10 In sensul art 1820 alin (1) litera (j) din Codul civil spune vanzatorului c&, printr-o
reclamatie extrajudiciara, consumatorul se poate indrepta spre organul de inspectie, care
este Inspectia Comerciala a Cehiei. Inspectia comerciala a Comertului din Republica Ceha
se ocupa de reclamatiile extrajudiciare ale consumatorilor in modul si in conditiile
prevazute de legislatia relevanta.

8 TRANSPORTUL $I FURNIZAREA MARFURILOR

8.1 In cazul in care vanzatorul este obligat sa livreze bunurile in locul specificat de
cumparator in comanda, in conformitate cu contractul de cumparare, cumparatorul este
obligat sa preia bunurile la livrare.

8.2 In cazul in care cumparatorul trebuie sé livreze mérfurile in mod repetat, sau in orice
alt mod decét se mentioneaza in comanda, cumparatorul va plati costurile asociate cu
livrarea repetata de bunuri, respectiv costurile asociate cu alta metoda de livrare.



8.3 La primirea marfurilor de la transportator, cumparatorul este obligat sa verifice
integritatea ambalajului marfurilor si, in cazul defectelor aparente, sa informeaza
transportatorul fara intarzieri nejustificate. in cazul ambalajului defect, care indica intrarea
neautorizata in transport, cumparatorul nu este obligat sa preia coletul de la transportator.

8.4 Operatorii nostri sunt listati pe site-ul nostru web

8.5 Taxele postale si ambalare: Taxele postale si ambalare se percepe o singura data
pentru fiecare comanda, care este trimisa la o singura adresa de livrare. Pentru lista
curenta a preturilor, consultati sectiunea Preturile taxelor postale.

8.6 Intotdeauna enumerate in detaliile produsului. Vanzatorul nu este responsabil pentru
intarzierea cauzata de catre tertii.

9. CONTUL UTILIZATORULUI

9.1 Pe baza inregistrarii cumparatorilor efectuate pe un site web, cumparatorii pot accesa
interfata contului de utilizator propriu. Din contul propriu de utilizator, cumparatorii pot sa
comande bunuri (in continuare doar contul utlizatorului). Daca interfata web a magazinului
permite, cumparatorul poate sa comande marfuri fara inregistrare direct din interfata web a
magazinului.

9.2 Cand se inregistreaza pe o pagina web si comanda bunuri, cumparatorul este obligat
sa indice corect si cu adevarat toate datele. Datele completate n contul de utilizator,
cumparatorul are obligatia sa le actualizeze la orice schimbare. Datele furnizate de
cumparatori in contul de utilizator si la comandarea bunurilor sunt considerate de catre
vanzator drept corecte.

9.3 Accesul la contul de utilizator este asigurat prin numele de utilizator si parola.
Cumparatorul trebuie sa pastreze confidentialitatea cu privire la informatiile necesare
pentru a accesa contul sau de utilizator.

9.4 Vanzatorul poate anula contul de utilizator, mai ales daca cumparatorul nu-si utilizeaza
contul de utilizator mai mult de 2 ani sau daca cumparatorul isi incalca obligatiile care
decurg din contractul de vanzare (inclusiv termenii de afaceri).

9.5 Cumparatorul a luat in considerare posibilitatea, ca contul de utilizator sa nu fie
disponibil in mod continuu, in special in ceea ce priveste intretinerea necesara a
hardware-ului si software-ului vanzatorului, intretinerea necesara a hardware-ului si a
software-ului unor parti terte.

9.6 Cumparatorul nu este autorizat sa permita utilizarea contului de utilizator unor parti
terte.

10 TRIMITEREA COMUNICATIILOR DE AFACERI $I DEPOZITARE COOKIES



10.1 Cumparatorul este de acord sa i se trimita informatii referitoare la bunurile, serviciile
sau afacerea vanzatorului la adresa electronica a cumparatorului si este de acord sa
primesca anunturile comerciale de catre vanzator la adresa electronica a cumparatorului.

10. 2 Cumparatorul este de acord sa stocheze asa-numitele cookies pe calculatorul sau.
in cazul in care achizitionarea de pe site-ul poate fi facuta si obligatiile vanzatorului din
contractul de vanzare se pot indeplini, fara depozitare Cookies pe computerul
cumparatorului, cumparatorul poate retrage consimtamantul in conformitate cu teza
anterioara, in orice moment.

11 INMANAREA

11.1 Cumparatorului ii poate fi livrat la adresa de e-mail mentionata in contul de utilizator
sau specificatd in comanda de catre cumparartor.

12 DISPOZITII FINALE

12.1 Daca o relatie bazata pe un contract de vanzare contine un element international
(strain), atunci partile convin, ca relatia este guvernata de Legea Ceha. Acest lucru nu
afecteaza drepturile consumatorului conform reglementarilor legale generale obligatorii.

12.2 Datele de contact a vanzatorului: Adresa postala: X-Trader.cz, s.r.o.., Na Nabfezi
1459 / 8a, 73601 Havirov, adresa de e-mail: info@wayfarer.ro.

12.3 Daca o prevedere a Termenilor de afaceri este nevalida sau ineficace sau daca
devine ineficace, in loc de clauze nevalabile, va fi introdusa o prevedere in masura in care
scopul clauzei nevalabile este cat mai aproape posibil. Invaliditatea sau ineficienta unei
dispozitii nu aduce atingere valabilitatii celorlalte dispozitii.

La Havirov in data de 1 martie 2023



